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Depuis 2021, nous progressons avec
pragmatisme dans une démarche RSE, en
souhaitant avoir un impact positif à notre
échelle.
 
Dès le départ, nous avons choisi d’engager
concrètement notre équipe et nos clients
en rejoignant le collectif 1% for the Planet.
Cet engagement nous permet de reverser
1 % de notre chiffre d’affaires à des
associations œuvrant pour des causes
sociales et environnementales.

L’obtention de la certification B Corp en
mai 2024 a marqué une étape clé, en nous
offrant l’opportunité de repenser et
d’améliorer nos processus avec nos
collaborateurs, clients et partenaires. 

En juin 2024, la deuxième édition de notre événement RSE annuel, l’Apéritif positif, a
rassemblé clients et prestataires autour de témoignages inspirants d’associations et
d’entreprises engagées, renforçant ainsi notre volonté de sensibilisation et d’échange.

Depuis la rentrée 2024, nous avons élargi notre démarche en impliquant nos partenaires
dans des rendez-vous mensuels, les Breakfast & Learn. Ces moments conviviaux et non
commerciaux permettent de partager des expériences autour de sujets stratégiques
comme les cas d’usage du server-side, l’attribution des campagnes, la gestion du
consentement et l’analyse des parcours ecommerce.

En 2025, nous poursuivrons cette dynamique en approfondissant l’accessibilité et
l’inclusion numérique, renforçant ainsi notre engagement pour un numérique plus
responsable et inclusif. Nous espérons que notre bilan RSE pourra vous inspirer dans la
mise en place ou le renforcement de votre propre démarche RSE en entreprise.

Nicolas Malo, fondateur et dirigeant d’Optimal Ways
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Présentation de l’agence

Fondée en 2011, Optimal Ways est une agence conseil et un organisme de
formation spécialisés dans le digital analytics et  l’optimisation pour l’ecommerce.  

Entreprise engagée et à taille humaine, nous collaborons avec des équipes aux quatre
coins du monde. Notre réputation repose sur une approche innovante qui place la
montée en compétences de nos clients au cœur de nos services.

Expertise ecommerce
Nos consultants maîtrisent les enjeux
métier, les indicateurs clés et les
meilleures pratiques pour analyser et
optimiser les parcours ecommerce.

Expertise technologique
Nous travaillons et avons établi des
partenariats stratégiques avec les leaders
des solutions de Digital Analytics, d'UX
Analytics, de gestion des tags et du
consentement.

Mission

Excellence Partage Bienveillance

Permettre aux décideurs et aux équipes d’analyser et d’optimiser 
les parcours ecommerce, dans une démarche durable et responsable.

Valeurs
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Juin 2023
Premier événement 

RSE annuel 

Mai 2024
Certification 

B Corp 

Une prise de conscience collective sur la capacité de l’entreprise à agir pour le bien
commun a émergé lors d'un séminaire d'équipe chez Ititoca, cabinet de conseil
spécialisé dans l’accompagnement des entreprises dans leur transition RSE, en janvier
2021. Dès lors, nous avons pris la décision d'incorporer l'impact environnemental et
sociétal au cœur même de l’agence.

Notre démarche RSE

Des engagements concrets

Nous sommes fiers d'être membres du collectif 1% for the
Planet depuis 2021. Chaque année, 1 % de notre chiffre
d'affaires est dédié à des associations engagées pour la
société ou l'environnement, soigneusement sélectionnées
par toute l’équipe.

L'entreprise a franchi une nouvelle étape en obtenant la
certification B Corp en 2024, affirmant son engagement en
faveur d’un monde plus juste et durable. 
Nous sommes ravis d'avoir rejoint la communauté des 
9 000 entreprises certifiées B Corp à travers le monde.

Cette année, nous avons également obtenu le badge
EcoVadis “Silver” qui reconnaît la démarche positive de
l'entreprise; nous plaçant dans le top 15 % des entreprises
évaluées.

Cinq grandes étapes 

Janvier 2021
Naissance de la
démarche RSE

Novembre 2021
Adhésion 

au collectif 

Mai 2024
Premier 

Breakfast & Learn
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Nos engagements

1. Contribuer à plus grand que soi

Nous nous engageons pour la planète et le vivant en offrant un soutien
financier, matériel et humain à des associations dévouées à l’environnement
et à la société. 
Nous croyons en la force du collectif pour accomplir de grandes choses ! 

2. Etre acteur du ecommerce responsable

Nous souhaitons vivre notre activité commerciale en sobriété. Notre électricité ?
Locale et verte. Notre quotidien ? Réduire les déchets, promouvoir les mobilités
durables…
Nous souhaitons sensibiliser et inspirer nos clients et partenaires à la
démarche RSE en partageant nos engagements et actions.
Nous soutenons activement des start-ups engagées pour un ecommerce
durable.

3. Prendre soin de nos clients et les rendre autonomes

Nous croyons en un accompagnement de proximité, où des échanges réguliers
permettent de répondre aux besoins des équipes chez les clients...
Grâce à Optimal Ways Academy, notre organisme de formation, nous
proposons une gamme complète de formations en Digital Analytics et en
analyse ecommerce pour permettre la montée en compétence de nos clients.

4. Prendre soin de nos collaborateurs et les faire grandir 

Chez Optimal Ways, chaque talent compte ! Nous offrons un environnement de
travail positif où épanouissement et réussite professionnelle vont de pair.
Grâce à une veille active et un programme de formation continue, chacun
dispose des clés pour évoluer et atteindre son plein potentiel.
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Notre démarche RSE est structurée autour de quatre grands engagements : 



Témoignage

1. Contribuer à plus grand que soi

Chez Optimal Ways, nous agissons pour la planète et le vivant en soutenant des
associations engagées pour l’environnement et une société plus juste.
Nous sommes heureux d’avoir contribué, à notre échelle, au succès des projets
environnementaux ou solidaires que vous pouvez découvrir ici : 

Optimal Ways nous accueille généreusement et
chaleureusement dans leurs locaux pour les
réunions de travail et temps forts entre bénévoles
et porteurs de projets ! C’est une entreprise
engagée dans l’entrepreneuriat social et solidaire.
Encore merci à toute l’équipe ! 

Zoom sur l’association  “Choisis ta planète”

A partir des 17 objectifs de développement
durables (ODD) des Nations Unies, cette
association des Hauts-de-France sensibilise
et met en action les générations futures
pour une planète plus durable et solidaire. 
Avec un programme pédagogique concret et
innovant, leur équipe accompagne, tout au
long de l’année scolaire, des élèves de CM1 
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et CM2 dans la recherche et la mise en œuvre de solutions écoresponsables. 
En 2024, plus de 250 écoliers de la Métropole Lilloise ont participé au programme 
« Challenge Planète ». Optimal Ways soutient ce projet extraordinaire depuis 2022. 

Anne-Laure Gayet, 
présidente de la Fondation 

Jérôme Gayet

Découvrez leur plateforme de courts-métrages réalisés 
avec les enfants du monde sur : tv.choisistaplanete.com



2024IndicateursActions 20232022

5Nombre d'associations 
1% soutenuesMembre 1% for the Planet 44

1,4 %% du CASoutien financier pour 
des associations engagées 1,5 %1,6 %

1Nombre d'actions Actions communautaires 21

5Nombre de journéesHébergement d’une association 43

Générer un impact positif

Soutenir des projets de réinsertion

Ces temps forts permettent de découvrir de nouveaux univers et de participer activement
à la protection de la biodiversité ou à l’aide à la réinsertion par le travail auprès
d’associations engagées.

Une action communautaire par an !

Zoom sur  “La Cuisine de Jeannette”
Fondée par Ombeline Gille, cette association a trois objectifs : 

créer des emplois durables pour des personnes porteuses de handicap,
sensibiliser sur le handicap,
réduire le gaspillage alimentaire. 

L'équipe a participé au quotidien de cette association : étiquetage de pots de confiture,
personnalisation de sacs en papier et soutien au nettoyage des cuisines.
Un bel exemple de partage et de solidarité avec l’équipe des Jeannettes !
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2024IndicateursActions 20232022

100 %
Electricité durable et

consommation

100 %100 %% énergie durable et locale

Consommation annuelle 9676 kWh 8324 kWh

Favoriser l’utilisation des
mobilités durables

% de collaborateurs 
qui les utilisent 75 % 75 % 

1,52 %0 %11 %Déplacements 
professionnels bas carbone

% des déplacements 
en avion 

SilverSilverBilan carbone Score Greenly

231
Formation au 

numérique responsable
Nombre d’actions de

sensibilisation pour l’équipe

57 %

Vivre son activité économique en sobriété

7760 kWh

A venir

2. Etre acteur d’un ecommerce 
responsable
Pour l’année 2024, nous avons choisi de
mettre l’accent sur la sensibilisation de
nos clients et de nos équipes aux enjeux
et aux solutions pour un ecommerce plus
responsable. 
Cela inclut des thématiques telles que
l’offre produit, le marketing digital, l’éco-
conception web, l’accessibilité des outils,
ou encore la logistique. 
Cet engagement s’appuie sur notre
collaboration avec E-CO collectif 
e-commerce responsable.

Témoignage
Participer à un atelier de sensibilisation sur le numérique
responsable a été une expérience des plus enrichissantes ! 
Thomas Lemaire du Collectif E-CO  a brillamment mis en
lumière les impacts environnementaux du numérique,
souvent sous-estimés dans nos métiers. Il nous a
également partagé des solutions concrètes pour intégrer
des pratiques responsables, que ce soit dans le suivi des
performances digitales ou dans la conception de parcours
utilisateurs. Une démarche précieuse pour accompagner
nos clients dans la transition vers un ecommerce plus
durable.

Hugo Sanchez, 
consultant Optimal Ways 

Téléchargement gratuit du livre blanc à
l’adresse https://e-co-responsable.com/
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2024IndicateursActions 20232022

453534Un événement RSE annuel Nombre de participants

111
Offre privilégiée pour start-ups

engagées dans 
l'ecommerce durable

Nombre de start-ups
accompagnées

19 %
Sensibilisation des fournisseurs

 à la RSE

6 %n/a% des fournisseurs ayant 
une démarche RSE

n/a 29 % 46 %% des fournisseurs ayant 
adhéré à notre charte

Sensibiliser nos clients et nos fournisseurs à la RSE

Accompagner les jeunes entreprises du “Retail for good”

Chaque année, nous invitons nos clients et partenaires à découvrir des initiatives à la
fois inspirantes et impactantes, et partageons les étapes clés de notre démarche RSE. 
Notre deuxième édition de l’Apéritif positif a eu lieu à la maison Humus où nous avons
eu la chance d'entendre les témoignages inspirants de la Bouquinerie du Sart, Beeforest
et le collectif e-commerce responsable.

Lumière sur l’apéritif positif
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79

Sc
ore NPS

Un immense merci à nos clients pour leur confiance et
leur enthousiasme lors de notre enquête annuelle de
satisfaction. 
Avec un score NPS de 79, vous nous placez parmi les
plus recommandés !

Nous plaçons la proximité au cœur de notre accompagnement : 
des échanges transparents, réactifs et réguliers pour répondre à chaque besoin client.

Nouveauté 2024 : 

3. Prendre soin de nos clients et les
rendre autonomes

Nous avons lancé en septembre 2024 un nouveau format de partage de connaissances,
exclusif pour nos clients. Des rencontres conviviales avec nos partenaires
technologiques sont des occasions idéales  pour renforcer les compétences sur des
sujets clés.

Pour cette fin d’année 2024, nous avons pu aborder les thèmes suivants : 
les principaux cas d’usage du server-side avec Addingwell, 
la mesure de l’attribution avec des campagnes avec ThankYou Analytics,
l’optimisation du contentement avec Didomi,
l’analyse des parcours ecommerce avec Piano Analytics.
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98

2024IndicateursActions 20232022

98

98

Net Promoter Score (NPS)Satisfaction clients annuel 67 Non 
calculé

6,4Nombre moyen de comités 
de pilotage par client 

Organisation de comités de
pilotage réguliers 9,18,8

Moyenne d’heures / clientMontée en compétences 12 h 12 h

Nombre d’événementsBreakfast and Learn

Accompagnement de proximité

79 

Accompagnement visant la montée en compétences

35 h 

n/a n/a 4

Optimal Ways Academy 

Personnes forméesFormation 8876

Taux de réussite

47

95 % 95 % 92 %Progression des participants

Taux de satisfaction 96 % 89 % 90 %Satisfaction des participants

Certifiés Qualiopi depuis 2021, nous avons réussi l’audit de renouvellement en avril
dernier. Engagés dans une démarche d’amélioration continue, nous veillons à optimiser
en permanence le contenu de nos formations pour offrir une expérience enrichissante à
chaque participant.

Cette certification, valide pour trois ans, est non seulement un gage d’excellence, mais
également un critère essentiel pour rendre toutes nos formations éligibles aux
financements des Opco.

La certification Qualiopi : un gage de qualité 
pour nos formations !

Optimal Ways Academy continue sur sa lancée  !

Créée en 2020, Optimal Ways Academy est
notre organisme de formation dédié au
développement des compétences des équipes
ecommerce. Nos parcours de formation sont
conçus pour répondre aux besoins spécifiques
du secteur avec les solutions GA4, Adobe
Analytics, Piano Analytics.
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Pour en savoir plus : www.optimalways.academy



4. Prendre soin de nos collaborateurs 
et les faire grandir

Chez nous, la formation professionnelle n'est pas une option, c'est un engagement : 
100 % de nos salariés accèdent à des formations métier ou transversales pour
grandir et exceller.

Témoignage

Les 4 et 5 juillet, l’équipe d’Optimal Ways
s’est réunie en bord de mer pour un
séminaire riche en stratégie et en
convivialité. 
Deux jours joyeux de réflexion, d’échanges
et de découvertes à Nieuport, Belgique. 
Ce temps fort de collaboration et de
cohésion a marqué le lancement d'une
nouvelle offre client, l'intégration de deux
nouveaux talents, et une immersion
mémorable dans l'hospitalité flamande.

Quatre séminaires par an ! 

Depuis cinq ans, j’ai le privilège d’accompagner les
équipes d’Optimal Ways dans leur quête d’excellence
relationnelle. Construire des interactions respectueuses
et durables est au cœur de leur engagement. Cette année,
nous avons innové en mettant en place un questionnaire
360° pour évaluer la satisfaction relationnelle, aussi bien
auprès des clients et partenaires qu’au sein de l’équipe.
Ces retours précieux offrent à chacun et à chacune
l’opportunité d'ajuster sa posture et d'affiner sa manière
d’interagir, afin de bâtir des relations toujours plus
constructives et enrichissantes.

Syvain Rafton, 
dirigeant fondateur chez 

Scabe management

Avec un taux d’engagement de 100 % et une satisfaction à 98 %, nos collaborateurs 
et collaboratrices parlent d’eux-mêmes : une équipe engagée et performante !

11



68

Formation continue

6381Moyenne d'heures de formation
par collaborateur

100 % 100 %

Accueil et formation 
d'étudiants étrangers Nombre d'étudiants accueillis 2 2

100 %

3

% des salariés ayant reçu une
formation professionnelle

98 %Pourcentage de satisfactionSatisfaction des collaborateurs 91 %n/a

100 % Pourcentage d’engagementEngagement des collaborateurs 100 %n/a

4Nombre de séminairesSéminaires d’équipe 44

2024IndicateursActions 20232022

Prendre soin de nos collaborateurs

Faire grandir nos collaborateurs

Chaque année, nous ouvrons nos portes à des étudiants étrangers curieux de découvrir
le monde de l’entreprise française.

“My 6 months at Optimal Ways have been an incredible
journey of learning and growth. Working with international
clients sharpened my technical skills and taught me to tackle
challenges effectively.
The Scabe training and team seminars helped me uncover
personal strengths. This internship has been transformative,
equipping me with confidence to embrace future challenges
in data analytics.”
Ritik Agrawat, originaire d’Inde, étudiant EDHEC 

“My experience at Optimal Ways was a wonderful surprise
from start to finish. The team’s warmth and willingness to
share their expertise made my entry into digital analytics
exciting and rewarding. 
It was the perfect first work experience in France, leaving me
confident and prepared for what’s ahead.”
Matthew Rios, originaire de Californie, étudiant EDHEC 

Des talents du monde entier
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Circularité et solidarité

Domitille Widmaier et Vianney Poissonnier ont ouvert la soirée en
présentant leur modèle alliant circularité et solidarité. 
Avec un taux de réussite de 73 % en réinsertion professionnelle,
l’association a accompagné 40 personnes et trié plus de 2 millions de
livres et 320 000 vêtements, réduisant ainsi les déchets tout en
soutenant l’économie circulaire.
bouquineriedusart.com

Micro-forêts urbaines

Mathieu Verspieren nous a présenté le concept des micro-forêts
urbaines, de véritables havres de biodiversité implantés en milieu
urbain.
En seulement quatre ans, Beeforest a planté 55 micro-forêts, tout en
mobilisant plus de 15 000 enfants et 5 000 volontaires. Une belle
démonstration que l’engagement local peut générer un impact global
durable.
beeforest.fr

La deuxième édition de l’apéritif positif d’Optimal Ways a eu lieu le mardi 4 juin 2024 à la
maison Humus, rassemblant une cinquantaine de participants enthousiastes venus
écouter des témoignages inspirants et échanger autour de pratiques responsables.

E-commerce responsable

Thomas Lemaire et Julie Mascart, du collectif E-CO, ont présenté le
livre blanc dédié à l’ecommerce responsable. Ce document aborde les
enjeux de durabilité tout au long de la chaîne de valeur : de la
conception des produits à la logistique, en passant par le marketing.
Leur ambition est de promouvoir un ecommerce plus éthique, durable
et local, en réduisant son impact environnemental.
e-co-responsable.com
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Un grand merci à tous nos intervenantes et intervenants pour cette belle édition !



J’ai eu la chance d’accompagner Optimal Ways vers le label B
Corp. Ensemble nous avons capitalisé sur les valeurs solides et
les bonnes pratiques de l’agence, structuré et priorisé les
objectifs et  renforcé leur structure en alignant la raison d'être, la
mission, et les engagements sociétaux de l'entreprise !

Encore bravo pour leur engagement et efficacité sans faille sur le
chemin des entreprises meilleures pour le monde !

 

Témoignage

 B signifie Bénéfice pour tous !
Depuis septembre 2023, nous avons embarqué avec nous nos collaborateurs, nos parties
prenantes, nos fournisseurs, dans ce projet ambitieux, qui atteste de notre engagement à
tous les niveaux : environnemental, sociétal, humain et solidaire.

Nous faisons désormais partie de ce mouvement international qui fédère plus de 9 000
entreprises (dont +500 françaises, et parmi elles : Camif, Faguo, Nature & Découvertes,
Picture Organic Clothing ou Veja) de toutes tailles et de tous secteurs, établies dans 77
pays différents, qui s'engagent sur le chemin d'une économie plus juste et plus durable.

Pour nous, la certification B Corp n'est pas une fin en soi, mais un point de départ pour
aller encore plus loin dans notre engagement vers la durabilité et la responsabilité.
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Marie-Pierre Gras, 
fondatrice de



www.optimalways.com
www.optimalways.academy
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